INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO N: #num_contrato#

Pelo presente instrumento particular, a R7 TELECOMUNICACOES LTDA - ME, com sede a Av.
Comendador Rafael , n° 1245, Centro, Linhares/ES, CEP: 29.900-053, inscrita no CNPJ sob numero
11.767.820/0001-20, neste ato devidamente representado em conformidade com seu contrato social,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, e de outro lado, como
CONTRATANTE, #contratante_nome#, Empresa inscrita sob o CNPJ N #contratante_doc#, situada no
enderego #contratante_enderego#, CEP #contratante_cep#, tém entre si acordado o presente contrato,
nos seguintes termos.

1. DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestagéo de servigos por parte da CONTRATADA, conforme
especificado no Anexo | 'Relatério de Instalagdo do Servigo', que integra o presente contrato para todos
os fins de direito, bem como a entrega de equipamentos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, a titulo
precario e em regime de comodato, vinculado ao prazo de vigéncia do presente contrato. A prestagao de
servico compreende o fornecimento de materiais, instalagdo e manutencado dos sistemas necessarios
para prestacédo dos servigcos, desde a empresa ou casa do cliente, nomeado 'ponta B', indicada pela
CONTRATANTE, no endereco constante no ANEXO 1, até a 'Ponta A' onde se encontra a infraestrutura
de internet da CONTRATADA.

1.2 A CONTRATADA instalara o (s) Produto (s) no (s) enderego (s) indicado no ANEXO 1, no qual o
CONTRATANTE se compromete em disponibilizar estrutura de acesso do cabo 6ptico para dentro do
local de ativagao do circuito 'Ponta B.

2. DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO PRODUTO CONTRATADO

2.1 O Servigo consiste em conectar a rede local do cliente com o backbone internet da CONTRATADA
sem a utilizagcdo de meio telefébnico, que permite ao contratante acesso a internet, bem como
comunicagao com os sistemas dela integrantes.

2.1.1 O Servico sera prestado com a velocidade de Mbps, sendo que sera definida neste contrato e/ou
aditivos, seguindo os padrdes de qualidade e normas exigidas pela ANATEL.

2.1.2 Para configurar o Servigco, sera atribuido conexao de autenticagdo com login e senha atribuido IP
valido dinamico.

2.1.3 O Servigo, ora contratado, permite quantas sessdées TCP/IP forem necessarias ao contratante.

2.1.4 E expressamente vedado ao CONTRATANTE disponibilizar através do Servico aqui contratado,
servidores Web, FTP e outros a terceiros.

2.2 Para prestagao do Servigo, entende se como Ponta B o ponto de conexéo fisica a Rede de acesso a
internet da CONTRATADA, localizado no imdével correspondente ao endereco do CONTRATANTE, que
atende as especificagbes técnicas necessarias para permitir, por seu intermédio, o acesso ao Servigo.

2.3 A franquia de dados possui periodicidade mensal e deve ser consumida dentro do ciclo de
faturamento vigente. A franquia de dados ndo consumida no ciclo anterior ndo é cumulativa para o ciclo
de faturamento seguinte. Sera definida da seguinte forma:

FRANQUIA|

PLANO DE DADOS
LOGA 20Mb EMPRESAS 130GB
LOGA 30Mb EMPRESAS 140GB
LOGA 60Mb EMPRESAS 160GB
LOGA 100Mb EMPRESAS 170GB

3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 Fornecer, ativar e manter o acesso até a Ponta B, sendo responsavel pela configuragio, supervisao,
manutencao e controle dos elementos envolvidos no Servigo.

3.2 Em caso de mudanga de endereco das instalagdes, o atendimento ficara condicionado a estudos de
viabilidade técnica e a disponibilidade por parte do CONTRATANTE do Servigo.

3.3 Os 6nus decorrentes da mudanca de enderegco sdo de responsabilidade do CONTRATANTE,



correspondendo aos custos de instalagéo.

3.4 A menos que expressamente definido na Proposta Comercial, a CONTRATADA n&o se obrigara a
disponibilizar mecanismos de segurangca légica da rede do CLIENTE, sendo do CLIENTE a
responsabilidade pela preservacdo, acesso e uso de seus dados, bem como pela introdugéo de restricbes
de acesso e controle de violagdo de sua rede. O CONTRATANTE se compromete a seguir padroes
minimos de segurancga légica de rede validados pela CONTRATADA.

4. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1 Manter a infraestrutura necessaria para prestacdo do acesso, conforme disponibilizada pela
CONTRATADA.

4.1.1 Manter a guarda e posse direta dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, necessérios
para o uso dos servigos disponibilizados pela CONTRATADA, ficando ciente que ficardo sob sua inteira
responsabilidade e que devera entrega-los a contratada no término da relagdo contratual ou sempre que
esta precisar promover manutengéo ou substituigao.

4.2 Assumir inteira responsabilidade pela guarda e integridade do (s) equipamento (s) de propriedade da
CONTRATADA, obrigando se, nos termos da lei, em caso de perda, extravio, dano ou destruigdo, mesmo
que parcial, por qualquer motivo, em pagar o valor correspondente ao preco do equipamento que devera
ser substituido, descontada a depreciagao ocorrida.

4.3 Os equipamentos colocados a disposicdo do CONTRATANTE devem ser utilizados exclusivamente
para os fins e nos enderecos para os quais foram solicitados, ndo sendo permitido utiliza-los para fins
diversos ou cede-los a terceiros.

4.4 Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA ou prestadoras de servigos desta, livre acesso
as dependéncias onde estao instalados o Ponto B e os equipamentos de propriedade da CONTRATADA,
necessario a prestacdo do acesso, com a presenga de pessoa devidamente autorizada pelo
CONTRATANTE.

4.5 Permitir a criagdo pela CONTRATADA, de SSID secundario dentro do equipamento ativado na
CONTRATANTE, os dados consumidos por este SSID ndo sera em hipotese alguma compartilhado pelo
plano contratado, ndo tendo assim a CONTRATANTE nenhum prejuizo ou perda de performance de sua
conexao com a internet.

4.6 Assegurar a manutencao de equipamentos instalados pela CONTRATADA em sua area, pelo menos
no periodo contratual previamente estabelecido, ainda que ocorra resciséo na prestacao dos servigos, se
necessario para assegurar a manutengéo dos servigos para os demais usuarios vizinhos.

4.7 Em caso de contratacdo de servigos adicionais, tais como, mudanga de enderego, aumento da
velocidade contratada e solicitagdo de bloqueio temporario, pagar os respectivos valores, conforme tabela
de pregos da Contratada.

4.8 Manter o seu cadastro sempre atualizado, ligando para CONTRATADA ou acessando a
pagina www.loga.net.br/sac.

5. DA MANUTENGAO, INTERRUPCAO E DESCONTO COMPULSORIO DO SERVIGCO

5.1 Quando efetuada a solicitagdo de conserto pelo CONTRATANTE e as falhas n&o forem atribuiveis a
CONTRATADA, tal solicitagdo acarretara cobranga do valor referente a visita ocorrida, cabendo ao
CONTRATANTE certificar se previamente do valor praticado a época pela CONTRATADA ou empresa
sub contratada.

5.2 Quando solicitado os servigos da Contratada, através do suporte Técnico, sera aberta uma ocorréncia
e feita verificagdes no sistema por telefone. Caso nédo se resolva o mesmo, a Contratada tera um prazo de
24hs, apés a abertura da ocorréncia para ser efetuado o atendimento no Local.

6. DA VIGENCIA


http://www.loga.net.br/sac

6.1 Este contrato entra em vigor na data de #data_adesao#, com prazo de vigéncia de 12 meses, e com
renovagao automatica por igual periodo, se ndo houver expressa manifestagdo em contrario por qualquer
das partes, por escrito, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para término do
contrato.

6.2 Apos este periodo de vigéncia, se ndo houver rescisdo do contrato por iniciativa das partes, o contrato
se tornara por prazo indeterminado e poderd ser rescindido a qualquer tempo, desde que haja
manifestacéo escrita da parte interessada, com 30 (trinta) de antecedéncia.

6.3 O encerramento deste contrato, na hipétese prevista no item 6.2, obriga as partes ao cumprimento de
todas as obrigagbes eventualmente pendentes, no prazo de 30 (trinta) dias, previsto para a denuncia do
contrato.

6.4 A denuncia do contrato, nos termos previstos nos itens 6.1 e 6.2, ndo sujeita a parte denunciante em
qualquer penalidade especificamente aplicavel a denuncia em si, sem prejuizo do direito de cobranga de
penalidades previstas neste instrumento para os casos de inadimpléncia contratual.

7. DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

7.1 Pela prestagdo do acesso, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores correspondentes,
conforme especificado na proposta comercial, a qual fara referéncia a um dos planos abaixo:

PLANO PRECO REAL PRECO PROMOCIONAL PRECO PAGAMENTO EM DIA
LOGA 20Mb EMPRESAS R$ 124,90 R$ 119,90 R$ 119,90
LOGA 30Mb EMPRESAS R$ 184,90 R$ 179,90 R$ 179,90
LOGA 60Mb EMPRESAS R$ 254,90 R$ 249,90 R$ 249,90
LOGA 100Mb EMPRESAS R$ 344,90 R$ 339,90 R$ 339,90
7.1.1 Adeséo: valor cobrado, em parcela Unica ou em até 6x no cartdo de crédito, quando da instalagao
do servigo.

7.1.2 Mensalidade: valor cobrado, mensalmente, pela disponibilidade do Servigo independentemente do
volume de trafego utilizado.

7.1.3 Servigos adicionais de web fornecidos pela contratada seréo disponibilizados somente se constarem
no 'ANEXO 1', com precgo especifico.

7.2 Os valores especificados nos subitens 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.3, serdo cobrados em boleto bancario
pagavel em qualquer agéncia bancaria até a data do vencimento e no banco correspondente ao boleto
apos o vencimento.7.3

7.3 Os boletos bancarios estardo disponiveis para impressdo e pagamento no enderego
www.loga.net.br/sac.

8. DOS REAJUSTES

8.1 Os precgos estipulados neste instrumento, para o (s) servigo (s) objeto deste contrato, terdo seu
primeiro reajuste com base no IGPM acumulado nos doze meses anteriores, ou por outro indice legal que
venha a substitui-lo em caso de extingdo do mencionado indice.

8.2 Nao obstante referencial adotado, as partes poderdo negociar livremente os reajustes, visando
assegurar o equilibro econémico e financeiro do contrato.

9. DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 O ndo pagamento do boleto bancario correspondente ao Servigo na data do seu vencimento sujeita o
CONTRATANTE, as seguintes sangdes, regidas pela Resolugéo 632/14 da Anatel:




9.1.1 Ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros de 1%
(um por cento) ao més, a partir do dia seguinte ao vencimento até a data da efetiva liquidagéo, além de
honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento) sobre o valor devido, se forem utilizados servigos
profissionais de advogado por parte da CONTRATADA, ainda que extrajudicialmente.

9.1.2 Cobranca através de E-mail, Telefone, SMS, Carta ou Cobranga Extra Judicial e estara sujeito a
suspenséo dos servicos até que haja a regularizagéo do débito.

9.1.3 Suspenséo parcial da prestagéo do servico, 15 (quinze) dias apos o respectivo vencimento.

9.1.4 Suspensao total do servico prestado apds 30 (trinta) dias da data da suspensdo parcial, sem
prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento do produto condicionado
ao pagamento do (s) valor (es) da (s) conta (s) em atraso, acrescido (s) da multa, juros e honorarios
advocaticios, se for o caso.

9.1.5 Rescisdo contratual da prestagdo do servico ao CONTRATANTE e a retirada dos equipamentos de
propriedade da CONTRATADA independente de qualquer aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial,
apos 75 (setenta e cinco) dias, a contar da data da suspensao total do servigo, sem prejuizo dos débitos
existentes, bem como das penalidades cabiveis.

9.1.6 Registro no banco de dados do Servigo de Protegédo ao Crédito (SPC), apds rescisido contratual, ndo
se desobrigando dos pagamentos acrescidos de multas, juros e honorarios advocaticios.

9.2 Em casos de suspensado parcial e suspenséao total do servico prestado, a CONTRATADA possui o
prazo de 24 horas a partir da efetivagdo da quitagdo do débito para normalizagdo do servigo. Caso o
CONTRATANTE esteja com o servico totalmente suspenso, pode acessar o site ww.loga.net.br/sac e
solicitar o auto desbloqueio uma vez por més, dessa forma o servigo sera reestabelecido imediatamente.

10. DA DESCRIGAO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO

10.1 A CONTRATADA colocara a disposicao do CONTRATANTE para registrar suas solicitagdes,
reclamagbes e informagcbes sobre o servico, um Centro de Atendimento no site da Internet
http://www.loga.net.br, bem como, o endereco eletrénico atendimento@loga.net.br.

10.2 O CONTRATANTE ou seu representante legal poderd registrar suas solicitagdes e reclamacdes
perante a CONTRATADA, na forma escrita, verbal, ou por qualquer meio de comunicagao a distancia;

10.3 Os boletos bancarios estardo disponiveis para impressao na pagina www.loga.net.br/sac.

10.4 Para que o CONTRATANTE tenha acesso aos regulamentos que regem o servigo de Comunicagao
Multimidia bem como outras informagées, o endereco da ANATEL é SAUS. Qd06 Bloco E Edf. Sérgio
Motta ,Brasilia-DF, o endereco eletronico http://www.anatel.gov.br e o telefone da central de Atendimento
da ANATEL 133.

11. DA RESCISAO

11.1 O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente de interpelagéo ou
notificagéo, judicial ou:

a) se qualquer das partes deixar de cumprir as obrigagdes aqui pactuadas, de tal modo a impedir a
continuidade da execugao do contrato, apds notificagdo prévia para resolver o problema, com prazo de 15
(quinze) dias;

b) se qualquer das partes, por agéo ou omissédo, que nao se caracterize expressamente como obrigagéo
decorrente deste contrato, mas que afete 0 mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique
ou impeca a continuidade da execugédo deste contrato;

c) por determinagéao legal, por decisdo emanada da ANATEL ou autoridade competente que inviabilize a
prestacéo dos servicos objeto deste contrato, ou por pedido ou decretacdo de concordata ou faléncia da
CONTRATANTE;

11.2 Qualquer que seja a forma de rescisédo, as partes se obrigam a total liquidagdo das pendéncias
existentes, na forma convencionada neste instrumento ou prevista em lei.

11.3 A rescisdo do presente contrato ndo prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes de sua
execucdo, nem a devolugcdo dos equipamentos nas mesmas condigbes em que foram entregues ao
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CONTRATANTE, ficando inclusive assegurado a CONTRATADA ser ressarcida dos prejuizos ocorridos
em seus equipamentos, descontando-se apenas eventual depreciagao.

12. DOS EFEITOS DO CONTRATO

12.1 - A prestacéo do Servigo reger-se-a de acordo com os termos do presente Contrato, normas vigentes
e demais condic¢des estabelecidas ou que vierem a ser definidas pelo Poder Concedente.

12.2 - Declaram as partes que o presente contrato tem natureza juridica de titulo executivo extrajudicial,
nos termos do art. 585, inciso Il, do Cddigo de Processo Civil.

12.3 - O presente contrato é celebrado com base no principio da boa-fé contratual, declarando inclusive o
CONTRATANTE que recebe neste ato copia integral do presente instrumento e de seu anexo, afirmando
inclusive que conhece as clausulas e condi¢gdes aqui pactuadas, de modo que ndo podera alegar em seu
favor qualquer vicio de vontade ou nulidade do presente contrato.

12.4 - O presente contrato vale perante as partes e seus sucessores, nao sendo admitido arrependimento
ou distrato.

12.5 - Fica expressamente convencionado que a CONTRATADA conserva em seu favor os direitos de
propriedade e de posse indireta dos equipamentos e bens disponibilizados ao CONTRATANTE para
prestacdo dos servicos, de modo que em caso de recusa de entrega ou qualquer embaraco para
retoma-los no término da relagéo contratual ou quando a CONTRATADA julgar conveniente ao seu livre
arbitrio, podera esta obter reavé-los por meio préprio ou mediante medida liminar em acao judicial.

13. DO FORO

13.1 - Fica eleito o Foro Central da Comarca da Cidade de Linhares-ES para dirimir quaisquer questoes
relativas ao presente Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Linhares-ES, #data_atual#.

Contratante: #contratante_nome#

Contratada: R7 TELECOMUNICAGOES LTDA - ME



ANEXO I DO INSTRUMENTO DE CONTRATO N #num_contrato#

1. Partes:

Contratada: R7 TELECOMUNICACOES LTDA - ME
Contratante: #contratante_nome#

LOCAL DE INSTALACAO: #contratante_endereco# - CEP: #contratante_cep#
TEL: #contratante_fone#

2. Discriminagao das caracteristicas dos servigos contratados:

Velocidades do Servigo Contratado: #plano#.
Valores:Conforme a clausula 7

Prazo do Contrato: #prazo# (#prazo_extenso#) Meses.

3. Discriminacdo dos equipamentos entregues e servigos prestados:
Adaptador SM SC/APC Furukawa.

Corddes S/CPC-SC/PC SM 1,5 Furukawa.

Rosetas Furukawa.

Cabo DROP.

ONU Fiber Home.

Conector Furukawa.



4.Termo de entrega dos equipamentos e servigos:

Declara o CONTRATANTE que recebeu nesta oportunidade os equipamentos e servigos anteriormente
descritos, em perfeito estado de conservagdo e pleno funcionamento, declarando-se satisfeito, pelo
pagamento a vista e neste ato o prego correspondente a disponibilizagdo do sistema, estando ciente que
devera pagar o valor mensal e demais encargos convencionados, a partir do momento da ativagéo do
servico.

Linhares-ES, #data_atual#.#sem_auto_partes#

Atenciosamente,

Contratante: #contratante_nome#

Contratada: R7 TELECOMUNICAGCOES LTDA - ME



